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de certification

Vallarisis  wa s
AGGLO le département mobllltes

- Mobilité urbaine Scolaires Voyages et tourisme
~ D - D GROUPE
L'innovation dans |Ia mobilite LACR@'X




Accuell
téléphonique

Garantit la  qualité de laccueil
téléphonique que recoivent nos voyageurs
au quotidien : temps de prise en charge,
qualité et fiabilité de I'information délivrée,
courtoisie.

Information permanente

dans les véhicules

Mesure la présence et la conformité de I'information voyageurs
présente a I'extérieur (numéro des lignes et direction) comme a
I'intérieur (plan de ligne, principaux tarifs...) des véhicules.

circulant sur nos lignes régulieres.

Evalue le comportement des conducteurs sur différents items :
souplesse de conduite, arrét au trottoir, courtoisie, vente de titre
de transport, port de la tenue...

Garantit le bon état et la propreté
extérieure comme intérieure des véhicules

Information en
temps réel aux
points d'arret

LACROIX

Centre,
commercial

Certifie qu'aprés avoir scanné le QR code
présent sur nos points d'arrét, les voyageurs
obtiennent le temps d'attente en temps réel
pour les 2 prochains passages des lignes
concernées.




